HABILIDADES Y

PROCEDIMIENTOS DE CARGA
// CARGA AEREA

Capacitacion de operadores de carga y personal de manejo en tierra, gerentes de
estaciones,
Expedidores, agentes de carga, consolidado res, transportistas y otras agencias

Duracion 28 horas
Ubicacion en nuestro centro de formacion o en la ubicacion del cliente

Supervision lista de asistencia firmada cada dia y certificado al final del curso

OBJETIVO DEL CURSO

Al completar este curso usted sera capaz de:

e |dentificar términos y expresiones de la industria de la carga aérea

e Entender las regulaciones especificas de los paises y los transportistas

e Aceptar el envio de carga y utilizar los procedimientos necesarios para el manejo de carga especial
e (Conocer el estado del transporte

e Completar una hoja de ruta aérea

e Aplicar los principios basicos de calificacion

e (frecer una calidad de servicio consistente a los clientes

/I CARGA AEREA

CONTENIDO DEL CURSO

e Vision general de las regulaciones de la industria de la carga aérea

e (eografia mundial y célculo de tiempos de transporte

e Estructura de la aeronave, disposicion, limitacion y dispositivo de carga unitaria (ULD)

e Procedimientos: reserva, aceptacion, documentacion de embarque, documentacion de exportacion /

importacion, entrega, rastreo

Vision general de la carga especial: animales vivos, perecederos, restos humanos, mercancias

peligrosas y de alto valor

e Documentacion de carga: carta de porte aérea, carta de porte aéreo de la casa, manifiesto de vuelo,
carta de instruccion del remitente

e (alificacion basica: tarifas de carga general, tipos de materias primas especificos y tasas de clases

e Responsabilidad y valoracion del transportista

¢ Habilidades de servicio al cliente
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