
• Aspectos jurídicos de la gestión de los servicios de navegación aérea
• El papel de la OACI, CANSO, IATA y otras organizaciones de aviación
• Gestión estratégica y desarrollo de políticas.
• Planificación de negocios de Servicios de Navegación Aérea
• Medición del desempeño
• Benchmarking y mejores prácticas
• Gestión y análisis financieros
• Comisiones y cargos
• Enfoques sistemáticos de gestión: Sistema de Gestión de la Seguridad (SGS); ISO y Sistema de Gestión 

de la Calidad (SGC); Gestión de Riesgo Operacional (ORM)
• Cuestiones actuales de la OACI: 12ª Conferencia de Navegación Aérea; Plan Mundial de Navegación 

Aérea; Navegación basada en el rendimiento (PBN); Actualizaciones de bloques de sistemas de 
aviación (ASBU)

• Problema ambiental de los Servicios de Navegación Aérea.

CONTENIDO DEL CURSO

Duración 40 horas
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LO QUE VAS A APRENDER
Al completar este curso usted tendrá las habilidades para:
• El contexto subyacente para la prestación de servicios de navegación aérea
• Las cuestiones financieras, reglamentarias y tecnológicas relacionadas con la gestión segura
• La necesidad de gestionar el riesgo, la calidad y la seguridad en el día a día
• Comparar el rendimiento con los proveedores de servicios de navegación aérea competidores
• Mejoras en el bloque del sistema de espacio aéreo.

¿Quién debe asistir? Oficiales de Control de Tráfico Aéreo (ATCO), así como para otro personal 
operativo que trabaje en servicios de información de vuelo, servicios 
meteorológicos, servicios de extinción de  contra incendios, servicios de 
búsqueda y salvamento, investigación y desarrollo.

Este curso de Administración de Servicios de Navegación Aérea está diseñado para ayudar a 
los delegados a gestionar los Servicios de Navegación Aérea utilizando un enfoque estratégico 
que resulta en una provisión más segura y más eficiente.

GESTION DE SERVICIOS DE 
NAVEGACION AEREA

Duración: 40 horas
// SEGURIDAD AEROPORTUARIA
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