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Duracion 60 horas
Ubicacion en nuestro centro de formacion o en la ubicacion del cliente

Supervision lista de asistencia firmada cada dia y certificado al final del curso

OBJETIVO

Este curso esta disefiado para profesionales de la industria de la hotelera y ensefia a leer, escuchar y
hablar de mas de 2.000 palabras clave y frases. Curso es adecuado para los gerentes de hoteles junior,
gjecutivos y personal del hotel en general.

CONTENIDO DEL CURSO

e Contestando el teléfono

e \/ocabulario del Hotel

e Frases de hospitalidad

e \ocabulario de limpieza

e Frases de limpieza

e \/ocabulario de Spa y frases clave
e \/ocabulario de Front Office

e Frases de la oficina delantera
e \/ocabulario del restaurante

e Frases del restaurante

e (Check-in Verbiage

camastraining.com.bo



